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SWC Smart

CHINH SACH BAO MAT

(Chinh sach Bao méat) — v8 FINAL - INLD LIMITED

UK GDPR - EU GDPR - UK DPA 2018 - PECR - Vietnam Decree 13/2023/ND-CP
Phién ban 8 (FINAL - INLD LIMITED). Ngay: Thang 4 ndm 2025

Phién bén v8 b6 sung diéu khodn 6.6 va mot hang trong bang phan 5 (céng cu Nén téng Tai
chinh). Tat ca cac diéu khodn khac khéng thay dbéi so véi v7 FINAL.

Chinh sach Bao mat nay moé té‘céch INLD LIMITED thu thap, st dung, Iwu trir va bao vé di
liéu ca nhan ctia ngudi dung nén tdng SWC Smart.

1. CHUNG TOI LA Al VA CACH LIEN HE

1.1. Ngwoi kiém soat dir liéu
— Cobng ty: INLD LIMITED
— Tén thwong mai: "SWC Smart"
— Sbé cong ty: 12040493 (Companies House, England and Wales)
— Dia chi: Redhill Marina, Ratcliffe-On-Soar, Nottingham, England, NG11 OEB
— Privacy Contact: smart@swcfield.com
— H6 tro: smart@swcfield.com
— Trang web: https://swcsmart.com

1.2. Lién hé vé quyén riéng tw

Cong ty da chi dinh mot dau méi lién hé vé bao vé di liéu (smart@swcfield.com). Day khdng
phai 1a DPO theo luat dinh triv khi phap luat yéu cau. Thoi gian phan héi: 30 ngay.

1.3. Pai dién EU (Diéu 27 EU GDPR)

Trong pham vi Céng ty phéi tuan theo EU GDPR theo Diéu 3(2), Cong ty s& bd nhiém Dai
dién EU theo Diéu 27 EU GDPR trwéc khi tich cwe cung cép dich vu cho ngwdi dung EEA
ho&c khi c6 yéu cau phap ly. Cho dén d6, cac chu thé div liéu EEA c6 thé lién hé truc tiép:
smart@swcfield.com.

1.4. Phap luat ap dung
— UK GDPR va UK DPA 2018 — ngw¢i dung UK.
— EU GDPR 2016/679 — ngw¢i dung EU va EEA.
— PECR 2003 — cookies va thong tin lién lac dién ttr.
— Nghi dinh Viét Nam 13/2023/ND-CP — ngu¢i dung Viét Nam.
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— Cac quy dinh ap dung khac ctia cac thdm quyén tai phan clia ngwdi dung.

1.5. Qu tién ngén ngir

Chinh sach Bao mat nay dwgc soan thao bang tiéng Anh. Phién ban tiéng Anh s& c6 wu tién
trong pham vi phap luat ap dung cho phép. Ban dich sang tleng Nga va tleng Viét duwoc cung
cép dé thuan tién. Khong cd diéu khodn nao trong nay han ché bat ky quyén bao vé dir liéu
ho&c ngudi tiéu dung bat budc nao.

2. DU’ LIEU CA NHAN CHUNG TOI THU THAP

2.1. Di¥ liéu ban cung cap trwec tiép
Khi dang ky:
— Tén, email, qudc gia, dién thoai (tiy chon), ngén ngir, mat khau (3 ma hoa).

Khi mua:

— Lich st giao dich (khong c6 di¥ liéu thé). Bia chi vi tién dién t& (néu dwoc bat).
Quodc gia thanh toan.

Trong Chwong trinh Gi&i thiéu:
— Chi tiét thanh toan. Tai liéu KYC tai ngwéng AML.

UGC (ndi dung ngwéi dung tao):

— Bai tap, cau tra |&i, binh luan, tin nhan. Ban ghi hoi thdo web (c6 thdng bao).

2.2. Dir liéu thu thap tw dong

— IP (co thé an danh). Trinh duyét, hé diéu hanh, thiét bi. Cac trang da xem. Tién d6
khoa hoc. Cookies (v&i sy dong y). ID Gidi thiéu.

2.3. Dir liéu ttr bén thr ba
— Sang loc AML/CFT va trirng phat. Trang thai thanh toan tiv PSP. Xac minh KYC.

2.4. Danh muc dac biét
Khéng dwoc xtr ly. Ngoai 1é: Tai liéu anh KYC — chi theo nghia vy phap ly (AML/CFT).

3.CO SO PHAP LY XU LY (Piéu 6 UK GDPR / EU GDPR)

Muc dich

Dir liéu

Co s® phap ly

Ghi chu

Pang ky va tai khoan

Tén, email, quéc gia

Hop déng 6(1)(b)

B4t budc

Thanh toan

Lich st giao dich

Hop déng 6(1)(b)

PSP va tién dién ter

Truy cép Khoda hoc

Email, tién do

Hop déng 6(1)(b)

Churc nang cét 16
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Muc dich Div liéu Co s& phap ly Ghi cha

Thanh toan Gi&i thiéu Chi tiét, KYC Hop déng 6(1)(b) Chuong trinh Gi¢i thiéu
AML/KYC Tai liéu, giao dich Nghia vu 6(1)(c) UK MLR 2017

Sang loc trirng phat Tén, qudc gia, thanh toan | Nghfa vu 6(1)(c) UK Sanctions Act 2018
Béo céao thué Lich st thanh toan Nghia vu 6(1)(c) HMRC

—LIA

Phong chéng gian lan IP, thiét bi Loi ich hop phap 6(1)(f) | Quyén phan déi
—LIA

Bao mat Nhat ky, IP Loi ich hop phap 6(1)(f) | Quyén phan déi
—LIA

Cai thién Nén tang An danh Loi ich hop phap 6(1)(f) | Andanh

Tiép thi khach hang hién
co

Email, lich st

Loi ich hop phap 6(1)(f)
— LIA

Quyén phéan déi tuyét dbi

vu

Tiép thi (ngudi dung méi) | Email DPoéng y 6(1)(a) Co thé thu hdi
Cookies phan tich IP, hanh vi DPdng y 6(1)(a) Banner
Cookies tiép thi IP, cookies DPoéng y 6(1)(a) Chi rd rang
Khiéu nai va tranh chdp | Thu ti Loi ich hop phap / Nghia | Bo vé quyén

Cong cu "Nén tang Tai
chinh"

Email, di¥ liéu tai chinh
ngudi dung

Hop ddng 6(1)(b)

Cong cu khoa hoc bd
sung

LIA dwoc thye hién cho méi muc dich lgi ich hop phap. Yéu cau: smart@swcfield.com

4. CACH CHUNG TOI SU DUNG DU LIEU

Nghiém ngét cho cac muc dich trong phan 3:

— Tai khoan va quyén truy cap Khéa hoc. XQ’ ly thanh toan. Thanh toan Gigi thiéu.
Thdng bao giao dich. Bao mat va AML. Tiép thi — chi v&i sy dong y/lgi ich. Tra 1&i
yéu cau cla co quan.

5. CHIA SE DU LIEU VO'I BEN THU BA

5.1. Nguyén tac chung

Chung t6i khéng ban di liéu. Chia sé — chi trong pham vi can thiét.

5.2. Danh muc bo xr ly
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Bo6 xtr ly / Danh muc

Dir liéu

Muc dich

Tham quyén / Co’ ché

PSP (Stripe hoac twong
duwong)

D liéu thanh toan

Thanh toan thé

EU/UK — SCCs/ IDTA

Nha cung cép tién dién
tlr (néu duworc bat)

Email, sb tién, vi

Giao dich tién dién tcr

UK/EU — SCCs / IDTA

Né&n tang email
(Mailchimp/SendGrid)

Email, tén, lich st

Gui thw

US — SCCs / IDTA (UK)

CRM (HubSpot hoac
twong duong)

Email, lich st

CRM, kénh, hé tro

US — SCCs/IDTA

Hb tro (Intercom hoac
twong duong)

Email, chat, thiét bj

Hb tro truc tuyén

US — SCCs/IDTA

twong duong)

Google Analytics 4 (vGi IP &n danh, hanh vi Phan tich US — SCCs/EU-US

sw dong y) DPF

Meta Pixel (v&i sw ddng | IP, cookies Tiép thi lai US —SCCs/IDTA

y)

Hosting (AWS/GCP hoac | TAt ca dir lieu Lwu tri EU/UK hoac US — SCCs

/ IDTA

LMS engine

Tai khoan, tién do, UGC

Chtrc nang hoc tap

EU/UK hoac US — SCCs
/ IDTA

"Né&n tang Tai chinh" —
dich vu céng cu khéa hoc

Email, di liéu tai chinh
ngudi dung

Lwu trlr cdng cu khda
hoc

EU/UK — SCCs/ IDTA

Lwu trir Viét Nam / lvu
trlr cuc bd (theo yéu cau)

D@ liéu nguwoi dung Viét
Nam

Tuén tha ban dia héa
Nghi dinh 13

Viét Nam — khi c6 yéu
cau phap ly

Cong ty ky Thoa thuan X ly D@ liéu (DPA) v&i cac b xur Iy theo Diéu 28 UK GDPR / EU
GDPR. Chuyén ma khéng c6 bao vé day di — chi theo SCCs / UK IDTA.

5.3. Co quan chinh phu

Theo yéu cau hop phap — tbi thiéu can thiét. Néu khéng bi cAm — chung t6i sé& théng bao

cho ban.

5.4. Tai co cau

Trong trwd'ng hop sap nhap hodc ban tai san — théng bao trwéc cho nguwoi dung.

6. CHUYEN DU LIEU QUOC TE

6.1. Chung

D@ liéu co thé dwoc chuyén ra ngoai UK va EU, bao gdbm dén Hoa Ky, noi co thé khong
cung cap mirc do bao vé twong duong.

6.2. Co ché — ngweoi dung UK
— UK IDTA (ICO). Quyét dinh day da ctia UK. EU SCCs khi ap dung.




SWC Smart — Chinh sach Bao mat (v8 FINAL - INLD LIMITED)

6.3. Co ché — ngwei dung EU

— EU SCCs (Quyét dinh Uy ban 2021/914). Quyét dinh day du ctia EU. TOM dwa trén
TIA.

6.4. Hoa Ky

Mot s6 bd xtr ly & Hoa Ky. Chuyén theo EU SCCs / UK IDTA. Mét s nha cung cip tham gia
EU-US Data Privacy Framework.

6.5. Dir liéu ngwdi dung Viét Nam (Nghi dinh 13/2023/ND-CP)

Cong ty s& tuan thi cac yéu cau ap dung cdia Nghi dinh 13/2023/ND-CP, bao gom: (i) chuan
bi hé so danh gia tac dong; (ii) thuc hién thdng bao va bién phap bao vé can thiét; (iii) sap
xép lwu trir cuc bod khi phap luat yéu cau; (iv) cung cép hd s0 cho By Cong an theo yéu cau
hop phap. Ngwoi dung Viét Nam cé thé thwc hién quyén cla minh bang cach lién hé:
smart@swcfield.com

6.6. Cong cu "Nén tang Tai chinh"

Sau khi hoan thanh khéa hoc "Tai chinh Ca nhan", Nguwoi dung dwoc cap quyén truy cap
vao dich vu "Nén tang Tai chinh" — tai khoan theo doi tai chinh ca nhan dwoc lwu triv trén
co s& ha tang may chd cua Cong ty.
Cong ty xtr ly cac di¥ liéu ca nhan sau trong dich vu:
— dia chi email (dwgc str dung lam dinh danh tai khoan);
— mat khéu (chi dwoc lwu trir & dang bam; Céng ty khéng cé quyén truy cap vao mat
khau goc);
— di liéu tai chinh do Nguwoi dung tw nguyén nhap: thu nhap, chi tiéu, no, tiét kiém va
thong tin khac Nguwoi dung chon ghi lai trong tai khoan.
D@ liéu dwoc xr ly chi dé cung pép chirc nang dich vu va khong dugrc chia sé voi bén thir
ba cho muc dich thu’o’ng mai, tiép thi hodc bat ky muc dich nao khac. Co s& phap ly: thuwc
hién hgp dong (Pieu 6(1)(b) UK GDPR).
Di liéu tai chinh do Ngu i dl‘an nhap dwoc coi la dac biét nhay cam. Céng ty ap dung cac
bién phap bao mat ky thuat va to chirc phu hgp v&i mre do rui ro.
D@ liéu duoc lwu giU{ cho d@én khi Nguoi dung xéa tai khodn ctia ho ho&c dich vu bi dong.
Ngwoi dung co thé bat ky luc nao:
— yéu cau x6a di¥ liéu cha ho khai dich vu "Nén tang Tai chinh" bang cach lién hé:
smart@swcfield.com;
— Yéu cau xuat di liéu ctia ho & dinh dang c6 thé doc dwoc bang may (quyén di
chuyén di liéu, Dieu 20 UK GDPR).

Giao dién dich vy ghi: "DG,’ liéu dworc lwu triv trén may pha an toan va khéng‘ duwoc chia sé voi
bén thir ba." Biéu nay nhat quan vdi viéc xtr ly thuc té duoc mo ta trong diéu khoan nay.

6.7. Nga, Kazakhstan, Ukraine
Nga: Cong ty biét vé yéu clu ban dia hoa cta Luat Lién bang sb 152-FZ. Lwu tri chinh &

EEA/UK. Céng ty khéng nhdm muyc tiéu thi treong Nga cu thé. Kazakhstan va Ukraine: ap
dung cac bién phap bao vé hgp dong phu hop.

6.8. Panh gia Tac dong Chuyén dir liéu (TIA)
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Doi véi tat ca cac chuyén di liéu ra ngoai UK/EEA, Cong ty thyc hién Danh gia Tac dong
Chuyén di¥ liéu theo hwéng dan clia ICO. Ban sao da chinh stra cé san theo yéu cau bang
van ban: smart@swcfield.com.

7. COOKIES VA CONG NGHE THEO DOI

7.1. Cookies la gi

Cookies la cac tép trén thiét bj khi truy cap Nén tang. Danh sach day dl cookies, nha cung
cap, muc  dich va thoi gian lwu gitr: https://vi.swcsmart.com/wp-
content/uploads/2026/10/INLD_CookiePolicy VI.pdf

7.2. Yéu cau dong y trwéc

Phan tich khong can thiét, pixel quang céo, thé va cac cong nghé theo dbi tvong tw KHONG
dwore tai cho dé'n khj Nguoi du‘ng da du"a ra sy dongy hoplé thc“)ng qua banner cookie. Cac
6 dwoc danh dau san va sy dong y ngam dinh khéng phai la sy dong y hop 1é.

7.3. Danh muc
Hoan toan can thiét (khéng can déng y — mién trir PECR Reg. 6(4)):
— Phién, CSRF, ngdn ngi¥, tuy chon cookie, phién dat hang.
Phan tich (yéu cau dong y ro rang riéng biét):
— Google Analytics 4 (IP 4n danh). C6 thé chip nhan doc lap véi cookies tiép thi.
Tiép thi (yéu cau dong y ré rang riéng biét):

— Meta Pixel / Facebook Ads. Google Ads / GTM.

Sw dong y la chi tiét — mbi danh muc c6 thé duoc chap nhan hoac tir chdi doc lap. Sy dong
y c6 thé dwoc thu hoi bat ky luc nao qua "Cai dat Cookie" trong chan trang.

7.4. Théng tin day da

Danh sach cookie day du, nha cung cép, thoi gian lwu gilr: https://vi.swcsmart.com/wp-
content/uploads/2026/10/INLD_CookiePolicy VI.pdf

8. THO'I GIAN LUU GIU

Danh muc Lwu giir Co so

D liéu tai khoan Hét han + 3 ndm Loi ich hop phap

Lich st thanh toan 7 nam HMRC / UK Companies Act
Tai liéu KYC 5 nam UK MLR 2017

Di lieu AML 5 nam UK MLR 2017, POCA 2002
Nhat ky bdo mat 12 thang Loi ich hop phap
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Danh muc Lwu giir Co so

Tién do, chirng chi Hét han + 1 ndm Hop ddng
uGC Hét han + 1 nam Hop ddng
Dang ky tiép thi Dén khi thu héi / 3 ndm DPoéng y / loi ich
Cookies phan tich Téi da 2 nam Péngy

Thuw tir hé tro

3 nam

Loi ich hop phap

Sang loc trirng phat

5 nam

UK Sanctions Act 2018

D@ liéu "Né&n tang Tai chinh"

Dén khi xda tai khoan

Hop ddng 6(1)(b)

Khi hét han — hiy hodc &n danh. Trong cac thi tuc té tung — thdi gian duwoc kéo dai.

9. BAO MAT

9.1. Bién phap ky thuat

— TLS 1.2/1.3. Ma hoa mat khau (bcrypt). Dac quyén téi thiéu. Giam sat. PCI DSS

PSP.

9.2. Bién phap té6 chirc

— Quyén truy cap chi cho nhan vién dwoc Oy quyén. Dao tao. DPA vé&i bo xt ly. Kiém

toan.

9.3. Théng bao vi pham

— 1CO (UK) — 72h. Co quan giam sat EU — dung th&i han. Ngwoi dung — khi ¢6 rui

ro cao.

Bao cao: smart@swcfield.com

10. QUYEN CUA BAN

10.1. Bang quyén

Quyén

No6i dung

Cach thwc hién

Truy cap (Piéu 15)

Ban sao di¥ liéu + théng tin x ly

smart@swcfield.com

Chinh stra (Diéu 16)

Stra thong tin khdng chinh xac

smart@swcfield.com / Tai khoan
Ca nhan

Xo6a (Piéu 17)

Xdba khi ¢ can cw; gidi han lwu
gitr AML

smart@swcfield.com

Han ché (biéu 18)

Han ché xt ly

smart@swcfield.com
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Quyén

No6i dung

Cach thwc hién

Di chuyén (Diéu 20)

D liéu & dinh dang c6 thé doc
duwoc bang may

smart@swcfield.com

Phan déi (Bidu 21)

Tiép thi — quyén tuyét ddi; lgi ich
hop phap — véi danh gia

smart@swcfield.com / "Hly dang
ky"

Thu hdi ddng y (Diéu 7)

Tiép thi va cookies

Tai khodn Ca nhan / "Hay dang ky"

Khiéu nai

Co quan giam sat

ico.org.uk / co quan EU dia
phuong

Dé thwc hién quyén: smart@swcfield.com. Phan hdi — 30 ngay; phirc tap — t6i da 90 ngay

co6 thdong bao.

10.2. Quyén x6a — han ché quan trong

Quyén xéa (Diéu 17) ap dung khi c6 can cir. N6 KHONG ap dung cho di¥ liéu Cong ty bat
budc phai lwu gilr theo phap luat:

— D@ liéu AML/KYC va dir liéu giao dich gi¢i thiéu — 5 nam (UK MLR 2017, POCA

2002).

— Lich st thanh toan — 7 nam (HMRC / UK Companies Act).
— Sang loc trirng phat — 5 nam (UK Sanctions Act 2018).
— D@ liéu cho céc tha tuc dang dién ra.

10.3. Quyén phan ddéi — quyén tuyét doi

Quyén phan dbi TIEP THI TRUC TIEP ,(E)iéu 21(3) UK GDPR) la tuyét déi. Cong ty phai
ngtrng x& ly ngay khi nhan dwoc phan doi. smart@swcfield.com hodc "Huy dang ky".

10.4. Xt ly DSAR

o=

10.5. Quyén khiéu nai

Xac nhén — 3 ngay lam viéc.
Xac dinh nguoi ndp don (néu can).
Phan héi — 30 ngay; gia han dén 90 ngay cé théng béo.
Dinh dang — c¢6 thé doc dwgc bang may cé cau tric, mién phi.

— UK: ICO —ico.org.uk | 0303 123 1113.
— EU: co quan giam sat ctia quéc gia cw tra.
— Viét Nam: Bd Cong an hodc Bo Théng tin va Truyén théng.

10.6. Quyén cta ngw®i dung Viét Nam (Nghi dinh 13/2023)

Quyén dwoc biét; ddng y va thu hoi; truy cap, chinh sira, x6a; han ché xt ly; bdi thuwong.

Yéu ciu: smart@swcfield.com

11. THONG TIN TIEP THI
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11.1. Co s&

— Déng y rd rang. Soft opt-in cho khach hang hién c6 (PECR Rule 22).

Soft opt-in dwgc str dung chi khi: (i) email dwgrc thu thap trong b(f)i canh ban san phénj twong
tw; (i) Ngwoi dung dwoc co hoi tir choi khi thu thap va trong moi thong tin lién lac tiép theo;
(iii) m6i email tiep thi bao gom lién két hay dang ky mot lan nhap.

11.2. Cach huy dang ky
— "Huay dang ky" trong email. Tai khodn Ca nhan — "Théng bao".
smart@swcfield.com
Hay dang ky — 10 ngay lam viéc. Théng béo giao dich tiép tuc.

11.3. Lap ho so’

Gii han — dé ca nhan hoa. Khong phai ra quyét dinh tw dong c6 hau qua phap ly. Quyén
phan ddi bat ky luc nao.

12. DU LIEU NGU'O'l CHUA THANH NIEN

Nén tang danh cho nguoi tir 18 tudi tré lén.

Cong ty biét vé UK Age Appropriate Design Code. Khai bao tudi tw (18+) bat bugc khi dang
ky. Néu Nguwoi dung dwéi 18 tudi dwgc phat hién, dir liéu sé bj x6a va tai khoan bi cham
dit. Bao cao: smart@swcfield.com

13. RA QUYET PINH T BPONG

Khong cé ra quyét dinh ty déng cé hau qua phap ly dang ké (E)leu 22 UK GDPR). Sang loc
AML va trirng phat la tw dong nhuwng quyét dinh cubi cung vé viéc chan do nhan vién Coéng
ty dwa ra. Néu ban khéng déng y: smart@swcfield.com

14. THAY DOI

Thay dbi dang ké — théng bao 14 ngay. Phién ban hién tai: https://vi.swcsmart.com/wp-
content/uploads/2026/10/INLD_PrivacyPolicy_v8_VI.pdf

15. TRACH NHIEM GIAI TRINH (Piéu 5(2) UK GDPR)

Céng ty duy tri tai liéu tuan tha theo yéu cau cia Diéu 5(2) UK GDPR, bao gébm hé so hoat
dong xt ly, danh gia co s& phap ly, danh gia tac déng chuyén di liéu va tha tuc vi pham div
lieu. Tai liéu nay dwge duy tri cho muc dich tuan thd ndi bé va dwoc cung cép cho cac co
quan giam sat khi c6 yéu cau hop phap. Tém tat cé thé dwoc cung cip cho chu thé dir liéu
theo yéu cau bang van ban hop ly: smart@swcfield.com, mién 1a viéc tiét 16 d6 khéng &nh
hwéng dén lgi ich hop phap clia Céng ty.
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16. THONG TIN LIEN HE

Nguoi kiém soat: INLD LIMITED ("SWC Smart")

S6 cong ty: 12040493 (England and Wales, UK)

Dia chi: Redhill Marina, Ratcliffe-On-Soar, Nottingham, England, NG11 OEB
Privacy Contact: smart@swcfield.com

Pai dién EU: s& dwoc bé nhiém trudc khi cha dong nham muc tiéu EEA. Cho dén khi bo
nhiém, Céng ty khéng chd ddng nham muc tiéu ngwdi dung EEA. Nguwdi dung EEA c6 thé
lién hé: smart@swcfield.com

Hb tro: smart@swcfield.com

Phap ly: smart@swcfield.com

Trang web: https://swcsmart.com
ICO (UK): ico.org.uk | 0303 123 1113

Phién ban 8 (FINAL - INLD LIMITED). Ngay: Thang 4 nam 2025
Phién ban hién tai: https://vi.swcsmart.com/wp-content/uploads/2026/10/INLD_PrivacyPolicy v8_VI.pdf
© 2025 INLD LIMITED ("SWC Smart"). Bao lu moi quyén.



